
Способы отбора исполнителей услуг

Федеральный закон 
от 13 июля 2020 года № 189-ФЗ 
«О государственном (муниципальном) 
социальном заказе на оказание 
государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере»

О т б о р  и с п о л н и т е л е й  у с л у г  - 

с о в о к у п н о с т ь  д е й с т в и й ,  к о т о р ы е 

о с у щ е с т в л я ю т с я  у п ол н о м о ч е н н ы м 

органом, а в случаях, установленных 189-

ФЗ, также потребителем государственных 

(муниципальных) услуг в социальной 

сфере в соответствии с требованиями, 

у с т а н о в л е н н ы м и  1 8 9 - Ф З ,  в  ц е л я х 

определения исполнителей услуг.

Способы отбора исполнителей услуг:

1) отбор обозначенным в социальном 

сертификате потребителем услуг либо его 

законным представителем исполнителя 

( и с п о л н и т е л е й )  у с л у г  и з  р е е с т р а 

исполнителей услуг по социальному 

сертификату;

2) конкурс на заключение соглашения об 

о к а з а н и и  г о с у д а р с т в е н н ы х 

(муниципальных) услуг в социальной 

сфере.

КОНКУРС НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ ОБ ОКАЗАНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

(МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

И с п о л н и т е л ь  г о с у д а р с т в е н н ы х 

(муниципальных) услуг - юридическое 

лицо,   индивидуальный предприниматель 

или физическое лицо - производитель 

товаров, работ, услуг, оказывающий 

государственные (муниципальные) услуги 

в  социальной сфере потребителям 

государственных (муниципальных) услуг в 

с о ц и а л ь н о й  с ф е р е  н а  о с н о в а н и и 

соглашения, заключенного в соответствии с 

Федеральным законом 189-ФЗ.

Применяется при распределении объема услуги, может быть проведен между государственными и негосударственными 

организациями или только между негосударственными организациями.

Проводится уполномоченным органом на электронных площадках.

Порядки проведения конкурса устанавливаются Правительством РФ, высшим исполнительным органом 

государственной власти субъекта РФ, местной администрацией муниципального образования.

Основные понятия*

Особенности конкурсных процедур

П р и о р и т е т  к а ч е с т в е н н ы х 
критериев (не менее 80 % с 
возможностью полного отказа от 
ц е н о в ы х  к р и т е р и е в )  ( в 
соответствии с  частью 10.1 
статьи 9 189-ФЗ)

В о з м о ж н о с т ь  в в е д е н и я 
п р е ф е р е н ц и й  д л я  Н К О  и 
партнеров по соглашениям о ГЧП 
и концессионным соглашениям 
(в соответствии с частью 12 
статьи 9, частью 10.6 статьи 1  
189-ФЗ)

Возможность подачи единой 
заявки от нескольких НКО (в 
соответствии с частью 5 
статьи 9 189-ФЗ)

Единые требования к участникам 
ко н к у р с а  и  п р о цеду р е  е го 
проведения (в соответствии с 
частью 3 статьи 9, статьями  
10 - 11 189-ФЗ)

Обязательность публичности 
информации о проведении 
конкурса и о его результатах (в 
соответствии с частью 2 
статьи 8 189-ФЗ)

Конкурс может проводиться в 
н е с к о л ь к о  э т а п о в  и  б ы т ь 
совместным для нескольких 
публично-правовых образования 
(в соответствии с частью 10 
статьи 10 189-ФЗ, пунктом 15 
Постановления Правительства 
РФ от 16.11.2020 № 1842)



Нормативно-правовое регулирование проведения конкурса

Федеральный закон от 13 июля 2020 г. № 189-ФЗ «О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание 
государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере»

Правила проведения конкурса на заключение соглашения об оказании государственных (муниципальных) услуг в 
социальной сфере» (Постановление Правительства РФ от 16 ноября 2020 г. № 1842)

Дополнительные требования к условиям предоставления государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере, 
доступности государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере для инвалидов, штатной численности 
участника отбора исполнителей услуг (в том числе к наличию и численности работников, имеющих определенные 
образование и квалификацию), оснащению оборудованием, необходимым для оказания государственных 
(муниципальных) услуг в социальной сфере, а также требований к документам, которые могут быть истребованы у 
участников конкурса для подтверждения соответствия указанным дополнительным требованиям (Постановление 
Правительства РФ от 5 ноября 2020 г. № 1789)

Положение об особенностях проведения конкурса, включающего в себя возможность подачи участниками конкурса 
предложений о величине значимости критериев (Постановление Правительства РФ от 20 марта 2021 г. № 434)

О случаях отказа победителя конкурса на заключение соглашения об оказании государственных (муниципальных) услуг в 
социальной сфере от заключения такого соглашения (Постановление Правительства РФ от 17 марта 2021 г. № 393)

Правила заключения уполномоченными органами соглашения о проведении совместного конкурса на заключение 
соглашения об оказании государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере (Постановление Правительства 
РФ от 19 февраля 2021 г. № 224)

Правила определения сайтов в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на которых обеспечивается 
проведение конкурса на заключение соглашения об оказании государственных (муниципальных) услуг в социальной 
сфере и Правила информационного взаимодействия с созданными в соответствии с бюджетным законодательством 
Российской Федерации государственными (муниципальными) информационными системами в сфере бюджетных 
правоотношений (Постановление Правительства РФ от 4 мая 2021 г. № 706)

Правила формирования и ведения реестра участников конкурса на заключение соглашения об оказании 
государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере, получивших аккредитацию в соответствии с Федеральным 
законом  189-ФЗ (Постановление Правительства РФ от 19 мая 2021 г .№ 757)



Виды конкурсного отбора

оценка предложения по 
критериям, указанным в 

объявлении

1 этап

оценка предложений по 
структуре и содержанию 

процесса оказания услуги

2 этап

обычный конкурс

Конкурс 
с подачей предложений 
по величине значимости 

(в соответствии с Постановлением 
Правительства РФ от 20 марта 2021 г. 
№ 434)

1 этап

участники по очереди подают 
предложения об «улучшении» 
показателей оказания услуги:

победителем становится сделавший 
наилучшее предложение

2 этап

(в соответствии с Постановлением 
Правительства РФ от 16 ноября 2020 г. 
№ 1842)

(в соответствии с Постановлением 
Правительства РФ от 19 февраля 2021 
г. № 224, частью 10 статьи 10 189-ФЗ)

два и более уполномоченных 
органа проводят любой тип 
конкурса в целях оказания 

одинаковой услуги

Этапы проведения конкурса

1
Состав информации в объявлении о проведении конкурса 
(в соответствии со статьей 12  189-ФЗ)

Размещение объявления

сведения об уполномоченном органе и должностном лице, ответственном за 
заключение соглашения

наименование услуги, значение нормативных затрат на ее оказание, минимальный и 
максимальный объем ее оказания, который может быть распределен по результатам конкурса)

показатели, характеризующие объем, качество и условия оказания услуги

требования к участникам  конкурса и перечень документов, которые должны быть 
представлены ими для подтверждения соответствия требованиям

порядок подачи, возврата, отзыва и изменения предложений участников конкурса

порядок и сроки предоставления участникам конкурса разъяснений положений объявления

сроки подачи предложений, объявления результатов конкурса, заключения соглашения

процедура рассмотрения и оценки предложений участников конкурса

проект соглашения об оказании государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере

иная информация в случаях, установленных федеральными законами или Правительством РФ

Конкурс в два этапа Совместный конкурс

Площадки для размещения объявлений

единый портал бюджетной системы РФ (ЕПБС)

сайты уполномоченных органов



2
Состав информации в предложении участника  
(в соответствии с Постановлением Правительства РФ 
от 16 ноября 2020 г. № 1842)

Прием предложений участников конкурса, 
возврат предложений, если они не соответствуют требованиям

информация и документы об участнике конкурса: наименование, ФИО, ИНН, 
местонахождение (адрес места жительства), контактные данные и др.

информация и документы, подтверждающие соответствие участника конкурса требованиям

сведения, подтверждающие принадлежность участника конкурса к НКО, ИОПУ

документы, подтверждающие одобрение сделки; согласия на публикацию информации
в сети «Интернет» и обработку персональных данных

значение предлагаемого объема оказания услуги

информация по критериям оценки, сведения и документы, 
подтверждающие такую информацию

сведения об участии в ГЧП (МЧП), концессионных отношениях

Предложения подаются участниками конкурса в электронной форме  на сайтах (в соответствии с пунктом 13 
Постановления Правительства РФ от   16 ноября 2020 г. № 1842)

На время действия отлагательных норм предложения могут подаваться в бумажном виде.

Участник конкурса вправе изменить или отозвать свое предложение (в соответствии со статьей 16 189-ФЗ).

Предложение может быть возвращено участнику в следующих случаях
(в соответствии с пунктом 17 Постановления Правительства РФ от   
16 ноября 2020 г. № 1842)

предложение подано участником конкурса с нарушением правил его формирования 
и подачи

одним участником конкурса подано более одного предложения

предложение подано участником конкурса после окончания срока подачи предложения

Предоставление разъяснений положений объявления

любой  участник конкурса вправе с момента размещения объявления о проведении 
конкурса на ЕПБС  направить в уполномоченный орган запрос о разъяснении положений 
объявления

уполномоченный орган в ответ на запрос формирует в системе в форме электронного 
документа разъяснение положений объявления и размещает его на ЕПБС  в срок 
не позднее 3 рабочих дней со дня получения запроса



3
Срок рассмотрения и оценки предложений   не может превышать 20 дней 
(в соответствии с частью 1 статьи 17 189-ФЗ).

Рассмотрение и оценка предложений участников конкурса

требованиям Закона о соцзаказе

Предложение   признается надлежащим, если оно соответствует 
(в соответствии с частью 2 статьи 17 189-ФЗ)

объявлению о  проведении конкурса

участник конкурса, подавший предложение, соответствует требованиям к участнику 
конкурса, установленным в 189-ФЗ и указанным в объявлении.

Предложение  отклоняется, если подавший его участник конкурса 
или его предложение не соответствуют установленным 
требованиям (в соответствии с частью 3 статьи 17 189-ФЗ)

Конкурсная комиссия для рассмотрения и оценки предложений формируется уполномоченным органом 
(в соответствии с пунктом 25 Постановления Правительства РФ от   16 ноября 2020 г. № 1842).

величина значимости  стоимостных критериев  не может превышать 20% суммы величин 
значимости всех критериев

Стоимостные критерии оценки предложений 
(в соответствии с пунктом 27 Постановления Правительства РФ 
от   16 ноября 2020 г. № 1842)

стоимостные критерии   определяют затраты на содержание имущества, используемого 
для оказания услуг

Качественные критерии оценки предложений
(в соответствии с пунктом 25 Постановления Правительства РФ 
от   16 ноября 2020 г. № 1842)

качественные критерии при оценке предложений в используются приоритетном порядке

качественные критерии определяются по показателям качества оказания услуг

показатели качества оказания услуг, в т.ч.  определяют

условия оказания услуги (включая требования к материально-техническим и кадровым 
ресурсам, доступности услуг для инвалидов, квалификации участника конкурса)

информационную открытость участника конкурса в соответствии с дополнительным 
требованием

результаты оказания услуги

мониторинг достижения результатов услуги

структуру и содержание процесса оказания услуги

наличие соглашения о ГЧП, МЧП, концессионного соглашения



Величина значимости качественных критериев (в соответствии с пунктом 32  Постановления Правительства РФ 
от   16 ноября 2020 г. № 1842) не может быть ниже 80% процентов суммы величин значимости всех критериев.

получение из бюджетов бюджетной системы РФ субсидий в целях реализации социально 
значимых проектов

получение грантов Президента РФ, субсидий и грантов в рамках программ, реализуемых 
ФОИВами, ОИВ субъектов РФ, ОМСУ

наличие опыта оказания услуг, аналогичных услугам, включенным в социальный заказ

иные показатели, подтверждающие опыт оказания услуг

значения достигнутых получателями услуг результатов

соотношение количества работников участника конкурса и потенциального количества 
получателей услуг;

размещение публикаций в  СМИ и ведение сайтов (страниц сайтов) в сети «Интернет»

результаты независимой оценки оказываемых услуг (условий их оказания)

Показатели для определения квалификации участника

Запрос у участников конкурса разъяснений по представленным материалам

В случае необходимости получения конкурсной комиссией от участника конкурса разъяснений по представленным им 
документам и информации, осуществляется запрос через сайт, оператор которого обеспечивает доступ участника 
конкурса к указанному запросу, формирование участником конкурса запрашиваемой информации и документов и 
открытие к ним доступа уполномоченному органу (в соответствии с пунктом 21 Постановления Правительства РФ 
от   16 ноября 2020 г. № 1842).

4
По итогам оценки предложений участников конкурса составляется рейтинг участников конкурса.

Участнику конкурса с первым порядковым номером в рейтинге распределяется объем, указанный в его предложении. В 
случае если объем оказания услуги, который необходимо распределить по результатам конкурса, больше объема 
оказания услуги, которые заявил первый в рейтинге участник, каждому следующему участнику распределяется объем 
оказания услуги в социальной сфере, равный объему, указанному им в предложении (в соответствии с пунктом 31 
Постановления Правительства РФ от   16 ноября 2020 г. № 1842).

Победителем (победителями) конкурса признается участник конкурса, предложивший лучшие условия исполнения  
соглашения, а в случае проведения конкурса, включающего в себя возможность подачи участниками конкурса 
предложений о величине значимости критериев, участник (участники) конкурса, предложивший наименьшее (в случае 
понижения величины значимости критериев) или наибольшее (в случае повышения величины значимости критериев) 
значение величины значимости критериев (в соответствии с частью 2 статьи 10 189-ФЗ).

Подведение итогов проведения конкурса, 
выявление победителя (победителей)



Формирование протокола рассмотрения и оценки предложений

Результаты рассмотрения предложений участников конкурса фиксируются в протоколе 
(в соответствии с частью 5 статьи 17 189-ФЗ).

Выпуск нормативного правового акта, 
закрепляющего распределение объема оказания услуги.

Формирование проекта соглашения 
между уполномоченным органом и исполнителем услуг

Протокол рассмотрения и оценки предложений участников конкурса, правовой акт 
уполномоченного органа и проект соглашения размещаются уполномоченным органом на 
ЕПБС (в соответствии с частью 13 статьи 17 189-ФЗ).

5

возникновение документально подтвержденных обстоятельств непреодолимой силы, 
не позволяющих победителю конкурса исполнить обязательства, предусмотренные 
проектом соглашения

несоответствие положений проекта соглашения условиям, определенным объявлением 
о проведении конкурса, и предложению участника конкурса

Победитель конкурса не вправе отказаться от заключения 
соглашения об оказании государственных (муниципальных) услуг 
в социальной сфере, за исключением следующих случаев
(в соответствии с частью 14 статьи 17 189-ФЗ, Постановление 
Правительства РФ от 17 марта 2021 г. № 393)

Подписание соглашения с исполнителем услуг

В результате конкурсного отбора с ЮЛ, ИП, ФЛ заключается соглашение об оказании государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере, заключенное по результатам конкурса (за исключением случаев, когда исполнителем услуг 
становится Г(М)У).

Соглашение   формируется в форме электронного документа в ИС «Электронный бюджет» и подписываются УКЭП.



Изменение условий соглашений, 
заключенных с исполнителем услуг по конкурсу

Очередность решения об изменении условий договора (соглашения) в целях достижения 
результата в случае изменения в соответствии с бюджетным законодательством Российской 
Федерации объема финансового обеспечения исполнения государственного (муниципального) 
социального заказа, приводящего к невозможности исполнения уполномоченным органом 
обязательств по соглашению, заключенных по результатам конкурса (в соответствии с 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 марта 2021 г. N 339)

в первую очередь - решение об изменении сроков предоставления средств

во вторую очередь (в случае несогласия получателя средств) - решение об изменении сроков достижения результата

в третью очередь (в случае невозможности изменения сроков достижения результата) - решение об уменьшении 
значения результата на основании формулы расчета стоимости единицы результата, а в случае невозможности 
расчета стоимости единицы результата - на основании формулы расчета состава затрат, необходимых для 
достижения результата

в случае невозможности уменьшения значения результата, единица стоимости которого определена на основании 
нормативных затрат на оказание государственных (муниципальных) услуг,  принимается решение об уменьшении 
указанных нормативных затрат и о согласовании новых условий договоров (соглашений)

решение о расторжении договора (соглашения) в случае, если проект дополнительного соглашения об изменении 
условий указанного договора (соглашения) не подписан получателем средств из бюджета в течение 10 рабочих 
дней, следующих за днем направления ему   проекта дополнительного соглашения, и получателем средств из 
бюджета не представлены возражения на проект дополнительного соглашения

Подготовлено в рамках реализации проекта «Конкуренция на равных» - создание системы развития межсекторного диалога, роста компетенций и информированности граждан и НКО по 
вопросам обеспечения конкурентного доступа негосударственных поставщиков к оказанию услуг в социальной сфере». Проект реализуется при  поддержке Фонда президентских грантов.

* В соответствии со статьями 9-17 Федерального закона от 13 июля 2020 года № 189-ФЗ «О государственном 
(муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере»


