
Федеральный закон от 13 июля 2020 года 
№ 189-ФЗ «О государственном 
(муниципальном) социальном заказе 
на оказание государственных 
(муниципальных)
услуг в социальной сфере»

Социальный сертификат - именной документ, удостоверяющий право потребителя услуг либо его законного 
представителя выбрать исполнителя услуг для получения государственной услуги в социальной сфере в определенном 
объеме и на определенных условиях, а также в установленных нормативными правовыми актами случаях 
определенного качества и право исполнителя услуг получить из соответствующего бюджета бюджетной системы 
Российской Федерации средства на финансовое обеспечение (возмещение) затрат, связанных с оказанием 
соответствующей государственной услуги в социальной сфере.

Н о в ы й  к о н к у р е н т н ы й  с п о с о б  о т б о р а 
исполнителей услуг.

Предоставляет потребителям услуг возможность 
с а м о с т о я т е л ь н о  о с у щ е с т в и т ь  в ы б о р 
исполнителей услуг.

Возможность оказания услуги в соответствии с 
социальным сертификатом должна быть 
установлена соответствующим нормативно-
правовым актом (в соответствии с частью 
2 статьи 19 189-ФЗ).

Отбор осуществляется из перечня организаций, 
включенных в реестр исполнителей услуг по 
социальному сертификату.

Основные функции сертификата

обеспечение возможности выбора потребителем услуг исполнителя услуг из реестра;

обеспечение возможности получения исполнителем услуг бюджетных средств за оказание услуги потребителю услуг

ОТБОР ПОТРЕБИТЕЛЕМ УСЛУГ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СЕРТИФИКАТУ*



Особенности использования социального сертификата

Формирование социального 
сертификата осуществляется 

 (если в электронном виде
федеральными законами не 
предусмотрена возможность 
в ы д а ч и  с о ц и а л ь н о г о 
с е р т и ф и ка т а  н а  бум а ж н о м 
носителе).

Индивидуальная программа 
предоставления социальных 
у с л у г  и с п о л ь з у е т с я  к а к 
социальный сертификат при 
о ка з а н и и  го с уд а р с т в е н н ы х 
( м у н и ц и п а л ь н ы х )  у с л у г  в 
с о ц и а л ь н о й  с ф е р е  п о 
н а п р а вл е н и я м  с о ц и а л ь н о е 
о б с л у ж и в а н и е  в 
полустационарной форме и в 
форме на дому.

Социальный сертификат может 
быть выдан потребителю для 
п о л у ч е н и я  н е с к о л ь к и х 
г о с у д а р с т в е н н ы х 
( м у н и ц и п а л ь н ы х )  у с л у г 
в социальной сфере по одному 
или нескольким направлениям 
деятельности.

Социальный сертификат может 
б ы т ь  п р е д ъ я в л е н 
п о т р е б и т е л е м  у с л у г 
нескольким исполнителям 
услуг.

Ф и н а н с и р о в а н и е 
деятельности  исполнителя 
услуг может производиться как в 
ф о р м а х  ф и н а н с о в о г о 
обеспечения или возмещения 
затрат: до начала / в процессе / 
после оказания государственных 
( м у н и ц и п а л ь н ы х )   у с л у г
в  с о ц и а л ь н о й  с ф е р е  п р и 
обращении такого исполнителя в 
уполномоченный орган.

Исполнитель услуг не может 
отказать потребителю услуг в 
оказании услуги до достижения 
заявленного им предельного 
объема оказания услуг при 
в к л ю ч е н и и  в  р е е с т р 
и с п о л н и т е л е й  у с л у г  п о 
социальному сертификату.



Содержание социального сертификата 

Единые требования к информации, 
подлежащей включению в социальный сертификат, 
для всех субъектов Российской Федерации и направлений деятельности
(в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 24.11.2020 № 1915)

идентификационный номер социального сертификата

дата выдачи социального сертификата

дата, после наступления которой получателю социального сертификата, не предъявившему социальный 
сертификат исполнителю услуг, необходимо обратиться в уполномоченный орган для повторного открытия ему 
возможности предъявления социального сертификата исполнителю услуг

номер реестровой записи о получателе социального сертификата в реестре получателей социального сертификата

сведения об уполномоченном органе, выдавшем социальный сертификат

а

б

в

г

д

полное наименование

адрес (место нахождения)

контактный номер телефона

адрес электронной почты

доменное имя официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

статус социального сертификата: действительный или недействительныйе

Общие сведения о социальном сертификате
(заполняется в момент выдачи сертификата)

РАЗДЕЛ 1



а

уникальный номер реестровой записи услуги в общероссийских или региональных перечнях услуг

наименование услуги

место оказания услуги

условия (формы) оказания услуги

категория потребителей услуги, к которой относится получатель социального сертификата

показатели, характеризующие качество оказания услуги

общий объем оказания услуги и (или) общий объем финансового обеспечения оказания услуги, 
установленные социальным сертификатом

сведения о государственной (муниципальной) услуге в социальной сфере, на оказание которой выдан социальный 
сертификат

распределение общего объема оказания услуги и (или) общего объема финансового обеспечения оказания
услуги в отношении каждого исполнителя услуг

свободный объем оказания услуги и (или) объем финансового обеспечения оказания услуги

б сведения о выбранном получателем социального сертификата исполнителе услуг, формируемые в отношении 
каждого исполнителя услуг:

номер реестровой записи об исполнителе услуг в реестре исполнителей услуг по социальному сертификату

полное наименование юридического лица / фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального 
предпринимателя / фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица

в сведения о заявлении получателя социального сертификата на оказание услуги

номер и дата подачи заявления

электронная копия заявления

Сведения о государственных (муниципальных) услугах 
в социальной сфере и исполнителях услуг 

(заполняется частично в момент выдачи сертификата 
и после его предъявления исполнителю услуг)

РАЗДЕЛ 2



РАЗДЕЛ 3
Сведения о заключенном между исполнителем услуг и 

потребителем услуг договоре или акте исполнителя услуг 
об оказании государственных (муниципальных) услуг в 

социальной сфере получателю социального сертификата 
и об итогах оказания государственной (муниципальной) 

услуги в социальной сфере 
(заполняется после предъявления социального 

сертификата исполнителю услуг)

а номер и дата заключения договора между исполнителем услуг и получателем социального сертификата, а также 
электронная копия указанного акта исполнителя услуг

б

оказание государственной (муниципальной) услуги в социальной сфере за частичную плату в соответствии 
с законодательством Российской Федерации

оказание государственной (муниципальной) услуги в социальной сфере в объеме, превышающем установленный 
социальным сертификатом объем оказания услуги и (или) сверх установленного стандарта

сведения о наличии в заключенном договоре приложения, включающего в себя размер оплаты, осуществляемой 
получателем социального сертификата либо его законным представителем за счет собственных средств, а также об 
одной из целей заключения договора

в сведения о заключении о соответствии или несоответствии включенных в договор показателей, характеризующих 
качество оказания услуги и (или) объем оказания такой услуги, и размера оплаты условиям оказания услуги по 
договору, предусмотренном;

г фактическое значение объема оказания услуги и (или) объема финансового обеспечения (возмещения) затрат, 
связанных с оказанием услуги, на последнюю отчетную дату (при наличии)

Формирование реестров исполнителей услуг по социальному сертификату

Особенности формирования реестров исполнителей услуг 
по социальному сертификату 

Реестр формируется на основании заявок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц - 
производителей товаров, работ, услуг.

Уполномоченный орган обеспечивает формирование реестра исполнителей услуг по социальному сертификату.

Организации – исполнители услуг  посредством обязательно должны быть включены в специальные реестры
представления заявок или без представления заявок.

Исполнители услуг должны соответствовать единым установленным Федеральным законом от 13.07.2020 № 189-ФЗ требованиям.

В случае отбора исполнителей услуг для оказания услуг, которые относятся к подлежащим лицензированию видам 
деятельности и (или) для оказания которых требуется получение аккредитации, включение участника отбора 
исполнителей услуг в реестры, содержащие информацию о выдаче лицензии и (или) об аккредитации, является 
основанием для признания такого участника соответствующим установленным требованиям.



В качестве реестров исполнителей услуг по социальному сертификату могут использоваться реестры, содержащие 
информацию о выдаче лицензии и (или) об аккредитации.

Порядок формирования реестров исполнителей услуг по социальному сертификату определяется НПА, закрепляющими 
возможность использования социального сертификата в целях оказания услуг.

Требования к структуре реестру исполнителей услуг по социальному сертификату и порядок формирования 
информации, включаемой в такой реестр, установлены   Постановлением Правительства Российской Федерации от 
13.02.2021 № 183.

НКО – исполнители общественно полезных услуг и государственные (муниципальные) учреждения подлежат 
включению в реестр исполнителей услуг по социальному сертификату без предоставления заявок на включение в 
такие реестры.

Единые требования к информации, подлежащей включению 
в реестр исполнителей по социальному сертификату, 
для всех субъектов Российской Федерации и направлений деятельности
(в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 
от 13.02.2021 № 183)

Структура реестра исполнителей по социальному сертификату

Общие сведения о реестровой записиРАЗДЕЛ 1

а номер реестровой записи

б дата включения исполнителя услуг в реестр исполнителей услуг

в

первичная (указывается в отношении впервые сформированных реестровых записей)

измененная (указывается в отношении реестровых записей, в которые были внесены изменения)

архивная (указывается в отношении реестровых записей, помещенных в архив)

статус реестровой записи, который может принимать одно из следующих значений

г дата исключения исполнителя услуг из реестра исполнителей услуг

д причина исключения реестровой записи из реестра исполнителей услуг



РАЗДЕЛ 2 Общие сведения об исполнителе услуг

а

б

в

г

д

е

ж

з

полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального 
предпринимателя или фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица

основной государственный регистрационный номер юридического лица или основной государственный 
регистрационный номер индивидуального предпринимателя

идентификационный номер налогоплательщика

наименование и код организационно-правовой формы юридического лица

место нахождения и адрес юридического лица

контактный номер (номера) телефона

адрес (адреса) электронной почты

информация о выдаче лицензии и (или) об аккредитации (при наличии)

РАЗДЕЛ 3
Сведения о государственной (муниципальной) услуге в 

социальной сфере и условиях ее оказания

а

б

в

г

д

е

ж

з

и

к

уникальный номер реестровой записи услуги в перечнях услуг

наименование услуги

условия (формы) оказания услуги

показатели, характеризующие качество оказания услуги 

предельный объем оказания услуги, заявленный исполнителем услуг при включении в реестр исполнителей услуг

«заблокированный» объем оказания услуги

свободный объем оказания услуги 

значения нормативных затрат на оказание услуги

цена (тариф) на оказание услуги

стоимость оказания услуги в объеме, превышающем определенный социальным сертификатом объем 
финансового обеспечения ее оказания

л

м

сведения о порядке оказания услуги

номер и дата заключения соглашения о финансовом обеспечении (возмещении) затрат, связанных с оказанием услуг

Информация обо всех реестрах исполнителей услуг по социальному сертификату должна публиковаться на едином 
портале бюджетной системы Российской Федерации (в соответствии с частью 18 статьи 9 189-ФЗ).



Особенности взаимодействия с потребителем услуг 
при оказании услуг по социальному сертификату

Потребителю услуг выдается социальный сертификат после его признания уполномоченным органом имеющим право 
на получение услуги в соответствии с социальным сертификатом на основании заявления или по 
беззаявительному принципу.

Информация о получателях социального сертификата вносится в реестр получателей социального сертификата в 
порядке, установленном Правительством Российской Федерации (в качестве реестров получателей социального 
сертификата будут использоваться существующие реестры (регистры), содержащие информацию о получающих 
государственные услуги физических лицах).

Получатель социального сертификата  для оказания ему услуг, имеет право выбрать нескольких исполнителей услуг
включенных в социальный сертификат.

Получатель социального сертификата  имеет право на получение услуги в объеме, превышающем установленный
социальным сертификатом объем ее оказания, за счет собственных средств.

По решению уполномоченного органа при оказании услуг между исполнителем услуг и потребителем услуг может 
заключаться (не заключаться) договор об оказании услуг.

Федеральными законами могут быть определены перечень, основания и порядок оказания государственных 
(муниципальных) услуг в социальной сфере, подлежащих оказанию в соответствии с социальным сертификатом, которые 
могут быть оказаны без предоставления социального сертификата, а также порядок подтверждения факта оказания 
таких услуг в случае, если их оказание носит неотложный характер.

Заключение соглашения с исполнителями услуг по социальному сертификату

По результатам отбора исполнителя услуг по социальному сертификату с ЮЛ, ИП, ФЛ заключается соглашение о 
финансовом обеспечении (возмещении) затрат, связанных с оказанием услуг в социальной сфере в соответствии с 
социальным сертификатом (кроме случаев, когда исполнителем услуг выбрано Г(М)У).

Исполнитель услуг перед включением в реестр исполнителей услуг по социальному сертификату заключает с 
уполномоченным органом безденежное соглашение, фиксирующее двухсторонние обязательства.

При выборе потребителем услуг исполнителя данные об объемах оказания и (или) объемах финансового обеспечения 
оказания услуг передаются из реестра получателей социального сертификата в финансовую систему и включаются в 
состав денежного приложения к соглашению о финансовом обеспечении (возмещении) затрат, связанных с оказанием 
услуг в социальной сфере в соответствии с социальным сертификатом.

В зависимости от положений порядка предоставления субсидии, определяемого Правительством Российской 
Федерации, высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, местной 
администрацией муниципального образования исполнитель услуг получает денежные средства за оказание услуги.

Соглашение   формируется в форме электронного документа в ИС «Электронный бюджет» и подписывается УКЭП.

Размер субсидии предоставляемой исполнителю услуг в целях оплаты соглашения формируется уполномоченным 
органом в составе приложения к соглашению как произведение значения нормативных затрат на оказание услуг и 
объема оказания услуг.



Изменение условий соглашений, 
заключенных с исполнителем услуг по сертификату

В случае изменения в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации 
объема финансового обеспечения исполнения государственного (муниципального) 
социального заказа, приводящего к невозможности исполнения уполномоченным органом 
обязательств по финансовому обеспечению (возмещению) затрат исполнителя услуг, 
связанных с оказанием государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере 
в соответствии с социальным сертификатом:

оплата по уже предъявленным сертификатам не изменяется;

Подготовлено в рамках реализации проекта «Конкуренция на равных» - создание системы развития межсекторного диалога, роста компетенций и информированности граждан и НКО по 
вопросам обеспечения конкурентного доступа негосударственных поставщиков к оказанию услуг в социальной сфере». Проект реализуется при  поддержке Фонда президентских грантов.

* В соответствии со статьями 9-17 Федерального закона от 13 июля 2020 года № 189-ФЗ «О государственном 
(муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере»

оплата по новым сертификатам осуществляется в соответствии с измененной стоимостью.


