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Московская область – пилотный регион по внедрению механизмов 
Федерального закона №189-ФЗ (по направлению социальное обслуживание)

1,9млн.

пожилых граждан

Наш регион в цифре:

240 тыс. чел.

получают социальные услуги

из них 50 тыс. чел. – на дому
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ТОП-5 регионов по апробации механизма 
социального сертификата (услуги на дому)

Регион Объём сертификатов

Московская область 46 449

Красноярский край 3 000

Ярославская область 480

Ханты-Мансийский автономный округ 388

Алтайский край 282
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Преимущества:

▶ Отбор исполнителя услуг гражданином

▶ Развитие конкуренции среди исполнителей социальных услуг

▶ Сокращены сроки предоставления субсидии

(с 3 месяцев до 8 дней)

▶ Перевод услуг в электронный вид

▶ Уход от «бумажной волокиты» 

(все документы в электронном виде:  заявление, сертификат, договор, 
акт, соглашение, отчеты)
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Реализация:

▶ Выпущено более 46 тысяч социальных сертификатов

▶ В реестр включены 40 исполнителей услуг:

• 8 негосударственных

• 32 государственных

▶ С негосударственными исполнителями заключено 30 соглашений

на 1 355,6 млн. руб.

▶ 45 829 чел. обслуживается по социальным сертификатам из них:

• 20 856 у государственных исполнителей

• 24 973 у негосударственных исполнителей
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РПГУ

ЭЛЕКТРОННАЯ ПЛАТФОРМА
для исполнителей услуг

Цифровизация:

ГИС РЭБ

ЕАИС СОЦ
(ведомственная система)
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РПГУ

ГРАЖДАНИН

ГИС РЭБ

СОЦИАЛЬНЫЙ СЕРТИФИКАТ В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Цифровизация:

ИСПОЛНИТЕЛЬ УСЛУГ

Подача заявления
на получение услуги

Выдача сертификата
в электронном виде
через РПГУ

В ыбор исполнителя  
из реестра

Заключение  договора 
между с исполнителем услуг

ЭЛЕКТРОННАЯ ПЛАТФОРМА
для исполнителей услуг

Электронное взаимодействие с гражданами
(получателями сертификат)

Формирование договоров и актов оказанных услуг 

Формирование отчетной документации

ЕАИС СОЦ
(ведомственная система)

Обработка заявлений от граждан  

Формирование сертификатов

Формирование реестра исполнителей и реестра 
получателей услуг

Вход исполнителей  
в реестр

Размещение реестра исполнителей

Заключение соглашений о взаимодействии/ 
и предоставлении субсидии


